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Пояснювальна записка
до проекту рішення обласної ради

«Про обласну Програму створення регіональної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади на 2014 та 2015 роки»

Відповідно до положень Конституції України, вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента від 7 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших нормативно-правових документів органами державної влади в області ведеться постійна робота із опрацювання звернень громадян.
Відповідно до норм чинного законодавства робота із зверненнями громадян в області ведеться у кількох формах (прийняття звернень у письмовому вигляді, отримання звернень на телефонні «гарячі лінії» державних установ, проведення особистих прийомів громадян керівниками органів державної влади та виїзних приймалень у місцевих громадах тощо). При цьому переважає робота із письмовими зверненнями.
В цілому по області спостерігається стійка тенденція до збільшення кількості звернень громадян, що створює надмірне навантаження на відповідні органи влади, збільшує терміни розгляду звернень, уповільнює реагування відповідних структур, ускладнює роботу з аналізу нагальних проблем життєдіяльності громад, рівня оперативності та змістовності реагування на звернення тощо.
З метою централізації та інформатизації роботи із зверненнями громадян, починаючи з 2012 року в країні розбудовується Національна система опрацювання звернень до органів виконавчої влади, яка складається з державної установи «Урядовий контактний центр», контактних центрів Автономної Республіки Крим, областей, міст Києва і Севастополя, телефонних «гарячих ліній», а також довідкових телефонних служб органів виконавчої влади, об’єднаних на базі Урядового контактного центру. 
Контактний центр Чернігівської області, як елемент Національної системи, було створено відповідно до розпорядження голови обласної державної адміністрації від 25.10.2012 № 392. Забезпечення функціонування зазначеного контактного центру дозволить змістити акцент роботи із зверненнями громадян на Чернігівщині з паперової форми на звернення у телефонному та онлайн режимах, що більше відповідає сучасним реаліям, істотно зменшить час роботи із зверненнями, дозволить створити в області єдину вертикаль їх обробки, забезпечити створення баз даних та проведення аналітичної роботи з ними, дозволить проводити постійний моніторинг оперативності та змістовності реагування на звернення, надавати інформаційно-довідкові послуги громадянам, проводити опитування громадян з питань оцінки діяльності місцевих органів державної влади тощо.
Запропонованим до розгляду шістнадцятої сесії обласної ради шостого скликання проектом обласної Програми створення регіональної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади на 2014 та 2015 роки пропонується визначити основні напрямки роботи контактного центру області та затвердити відповідне фінансування.
Вважаємо, що питання реагування на звернення громадян має величезне значення для забезпечення розвитку області, оскільки від якісного та оперативного вирішення нагальних питань життєдіяльності територіальних громад Чернігівщини та окремих громадян в значній мірі залежить рівень життя населення області та задоволення його основних потреб.
З огляду на вищезазначене, вважаємо за потрібне підтримати проект обласної Програми створення регіональної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади на 2014 та 2015 роки.
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